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Perguntas Relevantes

O que é a AVEC?

A Avaliacdo Eletronica de Conformidade (AVEC) é um procedimento que avalia o grau
de aderéncia, em relagdo as obrigacdes de prevencdo a lavagem de dinheiro (PLD), da pessoa
obrigada. A partir das informacgGes repassadas por essa, analisa-se a conformidade dos seus
procedimentos de manutengao do cadastro de clientes, adequacao de registros de operagées
e elaboracdo de comunicacdes ao COAF, etc. Ao término da AVEC, a pessoa obrigada recebe
um feedback que lhe permite ter uma melhor nocdo do grau de cumprimento das suas
obrigacdes. Também pode receber uma recomendacdo com as ag¢des corretivas necessarias
para adequacao.

Como eu sei que recebi uma AVEC?

Ao enviar uma AVEC, o COAF informa a pessoa obrigada por meio de mensagem para
o(s) endereco(s) de e-mail do cadastro(s). Além disso, é postada uma notificagdo, com maiores
detalhes sobre a AVEC, no canal de relacionamento da pessoa obrigada com o COAF
(SUPERVIA).

Existe prazo para o preenchimento da AVEC?

Sim, existe. A partir do envio da AVEC, comega a contar um prazo para sua abertura.
Depois de aberta, comega a contar um novo prazo para seu preenchimento e finalizagdo. Em
suma, ha dois prazos, um para a abertura e outro para o preenchimento. Esses prazos sdo
informados na notificacdo posta no canal de relacionamento (SUPERVIA).

O que acontece depois que eu preencho e finalizo a AVEC?
Depois que a AVEC é finalizada, existem trés possibilidades:

i) Caso os controles estejam adequados, a pessoa obrigada recebe a confirmagdo de
finalizacdo da AVEC, sem recomendacdes;

i) Caso inadequacGes sejam verificadas, e essas sejam de baixo risco, a pessoa obrigada
recebe a confirmacdo de finalizacao da AVEC, com recomendacdes; e

ii) Caso inadequacgGes sejam verificadas, e essas sejam de maior risco, a pessoa obrigada
recebe uma mensagem com recomendac¢des e também um prazo para realizar a adequacao.
Finalizado esse prazo, a pessoa obrigada serd submetida a uma nova avaliagdo com o objetivo
de identificar se as recomendac¢des foram seguidas ou nao.

Existem dois tipos de recomendacbes possiveis?

Isso mesmo. Basicamente, a depender do grau de desconformidade, a pessoa obrigada
pode receber uma mensagem com recomendages ou uma mensagem com recomendagoes e
prazo para adequagdo, prazo este acompanhado pelo COAF (recomenda¢do com
acompanhamento). A diferenca é que na segunda, do ponto de vista do atendimento as
normas, os itens em desconformidade sdo mais relevantes e, por isso, além de enviar as
recomendacgdes, posteriormente, depois de um periodo estipulado, o COAF submete a pessoa
obrigada novamente a AVEC, para avaliar se as recomendac¢ées de adequacdo foram seguidas.
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Posso abrir a AVEC, posteriormente salvar, e somente no dia seguinte
finalizar?

Sim. Isso é possivel. A AVEC, depois de enviada, tem um prazo para ser aberta. Logo
depois de aberta, comec¢a a contar um novo prazo, sé que dessa vez para finalizar a AVEC.
Dentro desse ultimo prazo, vocé pode editar a AVEC quantas vezes quiser.

Posso sofrer alguma san¢do, por parte do COAF, em decorréncia do ndo
preenchimento da AVEC?

A AVEC é um instrumento de fiscalizacdo. Seu objetivo principal ndo é sancionar a
Pessoa Obrigada, mas sim orientd-la no cumprimento das suas obrigacdes. Contudo, as
informacgdes prestadas devem refletir a real situacdo da Pessoa Obrigada, uma vez que podem
ser objeto de posterior confirmacao.

Procedimentos para Preenchimento da AVEC

Quando for enviada uma AVEC, a pessoa obrigada receberd um aviso, no(s) e-mail(s)
contido(s) em seu cadastro, informando que uma avaliacdo esta disponivel para
preenchimento e solicitando que acesse o canal de relacionamento do COAF (SUPERVIA). Ao
acessar o SUPERVIA, sera encontrada uma notificacdo que detalhara os procedimentos da
AVEC e apontard o prazo para sua abertura e preenchimento.

Figura 1 — Tela Inicial do Ambiente do Usuario
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1. Notificagdo pendente de leitura

2. Botdo para abertura de notificagdo
3. Alerta sobre notificagdo ndo lida

4. Acesso para AVEC

Ao acessar o MENU, localizado ao lado esquerdo da pdgina, é possivel verificar a op¢ao
“Avaliagdo de Conformidade”(Figura 1). Ao clicar, tem-se acesso a tela da Figura 2. L3, o
usudrio pode conferir a AVEC recebida. Caso ndo tenha sido aberta ainda, na coluna “A¢do”, a
opcao “Abrir” ficard disponivel.



Figura 2 — Listagem de AVECs
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1. AVEC ainda ndo aberta

Para o preenchimento da AVEC, o usudrio deve clicar em “Abrir” (Figura 2). A primeira
tela, a qual tera acesso, é a mensagem inicial (Figura 3). Nela, serdo explicados, de forma
resumida, os aspectos da Avaliacdo Eletronica de Conformidade. Depois da leitura, é so clicar
em “Prosseguir” (Figura 3), que se tem acesso aos itens da Avaliagao.

Figura 3 — Informacgdes
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1. Mensagem inicial
2. Clicando no bot3o prosseguir, o usudrio tem acesso aos itens da AVEC

Na AVEC, os itens de avaliacdo estdo divididos por paginas, que por sua vez se
encontram relacionadas a tematicas. Por exemplo, a pagina 1 conterad itens sobre Cadastro de
Clientes, a pagina 2 conterd itens sobre Registro de Operacdes e assim por diante. E possivel
acessar as paginas de acordo com o interesse do usuario, podendo ir da pagina 1 para a 4,
depois para a 2, ao seu critério. Para tanto, devem ser utilizados os botbes “Voltar” e
“Préxima”, ou os icones das paginas “01”, “02” etc (Figura 4).

Durante o preenchimento, recomenda-se “Salvar” o conteddo preenchido
periodicamente (time out: 60 minutos). Salvando, é possivel, posteriormente, reeditar o que
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foi preenchido. Por outro lado, caso esteja seguro das respostas, o usuario deve clicar em
“Finalizar”. Caso reste algum item a ser respondido, o préprio sistema impedird a finalizagcdo
da Avaliacdo e informara a pagina em que esta o item que carece de resposta.

Figura 4 — Itens da AVEC
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1. Botdo “Voltar”. Leva o usudrio para a pagina anterior da AVEC.

2. Botdo “Salvar”. Salva o que foi preenchido, mas nao finaliza.

3. Botdo “Finalizar”. Finaliza o preenchimento da AVEC.

4. Item da AVEC.

5. icone de pagina da AVEC.

6. Pagina marcada. Nessa pagina, ha itens ndo respondidos e, por isso, a AVEC ndo pode ser finalizada.
7. Aviso de que faltam itens a serem respondidos.

Quando o usuario clicar em “Finalizar” (Figura 4), aparecerd uma mensagem simples
de confirmagédo (Figura 5). Ao clicar “Sim”, a AVEC sera finalizada.

Figura 5 — Mensagem de Confirmacao

conseuo oe coutmoLe
COAF 5 ronor rmancenas
A o

& Apes 0envio ndo secs passivel alterar a3 respastas. Confinma finaiizar a Avaliasdo de Conformidase?

[ = ] = ]

1. Pergunta de confirmagdo da finalizagdo da AVEC.

Depois de finalizada, a AVEC pode apresentar recomendacdes(Figura 6).



Figura 6 — Recomendacao
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Sempre que o usudrio desejar relembrar as adequacbes sugeridas pelo COAF, basta
clicar em “Recomendacdo”(Figura 7), que tela semelhante a Figura 6 sera aberta.

Figura 7 — AVEC finalizada com Recomendacdo
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